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PROYECTO

Impulso Baja California, por la
Igualdad de trato y oportunidades entre
mujeres ¥ hombres en las acciones de
gobierno.

PRODUCTO META

Generar un documento que integre la segun-

da fase del sistema informatico/ aplicacién para
el reconocimiento y/o vinculacion de lenguas
madre en ef sistema de denuncia.

Programar [a segunda interfaz para el reconocimien-
to, identificacién y vinculacién de lenguas madre en
un sistema de denuncias.

“Este programa es pblico, ajeno a cualquier partido palitico. Queda prehibide el uso para fines distintos a los establecidos en el
Programa’. “Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento  la Transversalidad de la Perspectiva de
Género. Empero el Institute Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los)
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. Introduccion

La lengua materna es herencia y tesoro de sus hablantes, a la vez que
constituye el instrumento de mayor alcance para la preservacion y el desar-
rollo del patrimonio cultural tangible e intangible. Dicho patrimonio, puede

resultar ser una barrera de comunicacién para una minoria de mexicanos.

Teniendo tanta diversidad en nuestro pais, tiene una relevancia especial,
aunar esfuerzos por conservar el patrimonio lingiiistico y hacer inclusién de
ellas en procesos legales basicos. Solo en Baja California (de acuerdo a los
resultados del Censo General de Poblacién y Vivienda 2010) residen poco
mas de 41 mil personas hablantes de lengua indigena pertenecientes a una
gran diversidad de etnias, en su mayoria originarias de otras entidades del
pais que migran hacta este estado, por lo que todo esfuerzo por preservar la
lengua materna, asi como promover el muitilingtiismo y la diversidad cultur-
al es vilido e imperativo para la identidad y cohesién social, siendo el enfo-
que especifico de SiDLEMA otorgar en atencién necesaria, mediante un siste-
ma de deteccion de ienguas madres, a ios grupos o personas indigenas
cuando acudan a presentar alguna denuncia ciudadana y prestar el apoyo
necesario a la victima indigena para que pueda interponer ante la Agencia
del Ministerio Publico correspondiente la denuncia de hechos dependiendo

el caso.
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El objetivo principal de la implementacién de la segunda fase de
SIDLEMA, es programar la segunda interfaz para el reconocimiento, identifi-

cacion y vinculacién de lenguas madre en un sistema de denuncias.

Esta meta contempla como cobertura en los municipios de Ensenada,
Tijuana, Mexicali, y establece como actores estratégicos a la Secretaria de
Seguridad Publica, Inmujer BC, Integrantes del Sistema Estatal para Prevenir,
atender, sancionar y erradicar la violencia y la Comisién para el Desarrollo de

los Pueblos Indigenas y homologo.

Con la finalidad de dar seguimiento a la creacion del sistema de reconoci-
miento, identificacion y vinculacién de lenguas madre en el sistema de
denuncias que involucre a personas, pueblos y comunidades indigenas el
cual surge a causa de la problematica latente en la atencién de este sector se
cre¢ SIDLEMA. El Sistema de Reconocimiento busca respetar y garantizar los

derechos y las garantfas de las personas que buscan justicia/

El sistema de reconocimiento consta de 3 frases en su totalidad y actualidad
se logré la creacién de un sistema piloto digital que auxilie al protocolo
existente el cual nos permite la mejor atencién a las personas provenientes
de pueblos y comunidades indigenas ante el sistema de justicia en el estado
de Baja California. Actualmente se busca seguir avanzando en la progra-

macién del sistema informético que favorezca a las y los responsables de
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Dbjetivos

Objetivo general del programa

Generar un documento que integre la segunda fase del sistema
informatico/aplicacién para el reconocimiento y/o vinculacién de lenguas
madre en el sistema de denuncia. Deber4 integrar una estrategia de difusién
y la experiencia de 3 usuarios/as que sean integrantes del Sistema de la Ley
de Acceso de las Mujeres a una Vida libre de Violencia.

Descripcién de los trabajos a realizar.

. Manual para personas usuarias del sistema y cédigo de fuente
Programar la segunda interfaz para el reconocimiento, identificacién y vincu-
lacién de las lenguas madre en un sistema de denuncias.

. Documento de gabinete

Elaboracién del producto: “Un documento que integre la interfaz del sistema
informético/ aplicacion para el reconocimiento y/ vinculacién de lenguas
madre en el sistema de denuncias que incluya su estrategia de difusién y la
experiencia de 3 usuarios/as que sean integrantes del Sistema de Ley de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Entidad”.
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2. Intreduccion

Hay pueblos indigenas en todos los continentes, del Artico al Pacifico
pasando por Asia, Africa y las Américas. No existe una definicién de pueblo indi-
gena aceptada unidnimemente en el contexto del derecho y las politicas inter-
nacionales; en la Declaracién no se establece definicién alguna. De hecho, en sus
articulos 9y 33 se afirma que los pueblos y los individuos indigenas tienen dere-
cho a pertenecer a una comunidad o nacién indigena, de conformidad con las
tradiciones y costumbres de la comunidad o nacién de que se trate, y a determi-

nar su propia identidad.

En el Convenio N° 169 de la Organizaci6n Internacional del Trabajo (OIT)
sobre pueblos indigenas y tribales en paises independientes se establece la
siguiente distincién entre pueblos tribales y pueblos indigenas a la vez que se
subraya la importancia de la conciencia de ia identidad indigena:

1. @) Los pueblos tribales en paises independientes, cuyas condiciones sociales,
culturales y econémicas les distingan de otros sectores de la colectividad
nacional, y que estén regidos total o parcialmente por sus propias costumbres o
tradiciones o por una legislacién especial;

b} Los pueblos en paises independientes, considerados indigenas por el hecho
de descender de poblaciones que habitaban en el pais o en una regién geografi-
ca a la que pertenece el pais en la época de la conquista o la colonizacién o del
establecimiento de las actuales fronteras estatales y que, cualquiera que sea su
situacién juridica, conservan todas sus propias instituciones sociales, econémi-

cas, culturales y politicas, o parte de ellas.
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La conciencia de su identidad indigena o tribal deberd considerarse un
criterio fundamental para determinar los grupos a los que se aplican las
disposiciones del presente Convenio.

Pese a la ausencia de una definicién universalmente aceptada, una serie de
criterios contribuyen a la definicién de pueblo indigena. El principal es el
criterio de conciencia de la propia identidad indigena, al que se suman los
que propone José Martinez Cobo en su "Estudio del problema de la discrimi-
nacién contra las poblaciones indigenas"1, a saber:

. Continuidad histérica con las sociedades anteriores a la invasion y

precoloniales que se desarrollaron en sus territorios;

. Singularidad;
. Caracter no dominante; y
. Determinacién de preservar, desarrollar y transmitir a futuras

generaciones sus territorios ancestrales y su identidad étnica de acuerdo
con sus propios patrones culturales, sus instituciones sociales y sus sistemas

legales.

El Foro Permanente de las Naciones Unidas para las Cuestiones Indigenas

afiade a esto lo siguiente:

. Unvinculo fuerte con el territorio y los recursos naturales circundan-
tes;

. Sistemas sociales, econdmicos o politicos singulares; e

. Idiomas, cultura y creencias singulares.
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Muchos pueblos indigenas que habitaban determinadas
zonas antes de la llegada de otros suelen conservar caracteristicas
culturales y politicas singulares, en particular estructuras politicas y
legales auténomas, y comparten una experiencia de sujecion a otros,
especialmente a grupos no indigenas, y un fuerte vinculo histérico y
permanente con sus tierras, sus territorios y sus recursos, incluso
cuando practican estilos de vida n6madas. Aunque el estatuto juridi-
co de los pueblos indigenas no equivale al de las minorfas, con
frecuencia, aunque no siempre, son minoria en los Estados en que
residen. Las minorias y los pueblos indigenas comparten una serie de
derechos semejantes conforme al derecho internacional, aunque
cabe apuntar que la Declaracién de [as Naciones Unidas sobre los
derechos de los pueblos indigenas tiene un caracter més amplio que

los instrumentos legales internacionales relativos a las minorias.
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Los derechos de los pueblos indigenas conforme al derecho
internacional han evolucionado partiendo del derecho internacional
vigente, incluidos los tratados de derechos humanos, en funcién de las
circunstancias en que se encontraban estos pueblos y de sus priori-
dades, como los derechos a sus tierras, territorios y recursos y a la libre
determinacion.

Por desgracia, muchos pueblos indigenas siguen encontrando
problemas diversos en la esfera de los derechos humanos. De hecho, el
ejercicio de sus derechos dista de ser perfecto. Algunas de las mayores
dificultades a las que hacen frente los pueblos indigenas en el 4mbito
de los derechos humanos derivan de la presién de que son objeto sus
tierras, territorios y recursos como consecuencia de actividades relacio-
nadas con el desarrollo y la extraccién de recursos. Sus culturas siguen
amenazadas y la proteccion y la promocion de sus derechos se ven
coartadas. Los pueblos indigenas han tenido un acceso sin precedentes
a procesos juridicos y normativos relativos a los derechos humanos y
han participado plenamente en ellos, indicio de su influencia en las

decisiones internacionales que les afectan.
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3. Justificacien

De acuerdo a la informacidn estadistica disponible, asi como a lo que han
documentado y denunciado las propias mujeres indigenas a través de sus
representantes y organizaciones, la violencia en su contra se produce
tanto en los ambitos familiares, domésticos y personales, como en los
espacios comunitarios y en la relacién con la sociedad nacional y sus
instituciones, conformando lo que ellas han denominado un circulo
perverso de re-victimizacién y exclusion de la proteccién y la justicia, que
tiene efectos sobre sus derechos y libertades personales y colectivos.
Ante la naturalizacién, la invisibilizacién y la reproduccién de la violencia,
dentro y fuera de sus pueblos y comunidades, las mujeres indigenas no
han permanecido pasivas: hoy acumulan una experiencia de mas de una
década de esfuerzos e iniciativas por documentar, dar seguimiento,
denunciar y atender la problemética de la violencia en su contra, desde
una mirada culturalmente situada, tanto en las estructuras comunitarias
de autoridad y justicia, como ante las instancias de procuracién de justicia
del sistema institucional.

Si bien es cierto que el Estado mexicano ha llevado a cabo diversos
esfuerzos para proporcionar los medios legales y materiales que coadyu-
ven en la promocién de los derechos humanos de las mujeres indigenas,
también lo es que el desconocimiento de las necesidades de estas pobla-
ciones, asi como de las mejores formas de interactuar con ellas, ha propi-

ciado una deficiente atencién y direccionamiento de politicas publicas

para este sector.
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Es asl, que los datos disponibles sobre la problemética de la
violencia de género no han logrado captar en su totalidad ni la magni-
tud y prevalencia del fenémeno, ni los factores culturales que inciden
en su reproduccién o que pudieran contribuir a prevenir, atender,
sancionar y erradicar la violencia de género con un enfoque intercultur-
al. En este sentido, en el marco de las obligaciones contrafdas por el
Estado mexicano al suscribir y ratificar diversos tratados en materia de

derechos humanos, el Gobierno de la Republica tiene la obligacién de:

- Implementar las medidas apropiadas para asegurar el pleno desarrol-
loy adelanto de las mujeres, con el objeto de garantizar el ejercicio y el
goce de sus derechos humanos en igualdad de condiciones, asi como
de adoptar politicas orientadas a prevenir, atender, sancionar y erradi
~car (a violencia contra las mujeres, en atencién a lo dispuesto por la
Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discrimi-
nacién contra la Mujer (CEDAW) y de la Convencién Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer {Con-

vencioén Belem do Pard), y
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- Garantizar la investigacion y recopilacién de estadisticas y
demas informacidn pertinente sobre las causas, consecuen-
cias y frecuencia de la violencia contra la mujer, con el fin de
evaluar la eficacia de las medidas para prevenir, sancionar y
eliminar la violencia contra la mujer y de formular y aplicar los
cambios que sean necesarios, tomando en cuenta la situacién
de vulnerabilidad a la violencia que pueda sufrir la mujer en
razén, entre otras, de su raza o de su condicion étnica, de
migrante, refugiada o desplazada, en atencién a lo sefialado
por la Convencién Belem do Para,

Aunado a lo anterior y con base en los acuerdos asumidos por
el Estado mexicano en la Agenda de Desarrolio Sostenible
2030 de la Organizacién de las Naciones Unidas, se establece
en el objetivo 5 la responsabilidad del estado mexicano para
lograr la igualdad entre los géneros y de empoderar a todas
las mujeres y las nifias y considera, entre otros aspectos, la
eliminacién de todas fas formas de violencia en su contra,
tanto en el ambito plblico como en el privado, incluyendo el
trafico de personas y cualquier otra forma de explotacion

sexual.
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BDesarrollo

1. Metodologia para la implementacién de la segunda etapa para el sistema
de reconocimiento, identificacién y vinculacién de lenguas madre en el siste-

ma de denuncias.

V] Investigacién e integracion de al menos 2 lenguas madres diferentes
a las agregadas en la primera etapa; Nahuatl y Zapoteco.
/] Reuniones periédicas mensuales con el Eje de Mujeres y Juventud del
Comité Municipal para la Prevencién de la Violencia.
(/] Asesoramiento por parte de la Casa de la Mujer Indigena Donaiji Tijua-
na con la Lic. Anahi Pérez, regidora del Primer Cabildo de la Juventud de
Tijuana.

Generacién y produccién de material audiovisual (fotografia, audio,
video) que se agregara al SIDLEMA.

Creacién del cédigo para [a incorporacion de las 2 lenguas madre del
material obtenido.

Modificacion y mejoramiento de la interfaz para una mayor eficiencia.

N Adjuntamos evidencia de las actividades ya realizadas al final del documento

2. Desarrollo del Manual para usuarios con observaciones basados en experi-
encia de usuarios y cédigo fuente.
- Llevar a cabo mesas de trabajo para las pruebas de desarrollo en
SIDLEMA para realizar las modificaciones pertinentes segin las observa-
ciones de los participantes que en este caso se busca sean parte del
funcionariado publico.

Captura de sugerencias del equipo para la implementaciéon del sistema.

&7 MExXico | NMUJERES i amervronn gJ9 INNUIER

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.
“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a |a Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las {los) autoras(es) del presente trabajo”,

< ® | SIDLEMA



T @2'3@ | SIDLEMA

3. Implementacion del sistema en 3 integrantes del Sistema de la Ley General
de Acceso a las Mujeres a una vida libre de violencia para el Estado de Baja
California con cobertura en Ensenada, Tijuana y Mexicali.

- Seguridad Puablica de los tres municipios.

- Secretarias de Desarrollo Social de los tres municipios.

- DIF Desarrollo Integral de fa Familia en los tres municipios.

= Instituto de la Mujer de los tres municipios y Estatal.

Nota: La implementacién se realizard en solo 3 integrantes de la lista

anteriormente mencionada.
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4, Efaboracién de estrategia de difusién de SIDLEMA.

- Desarrollo de plataforma de pagina web para difusién.
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SIDLEMA

Sistema de identificacion para denuncias en
lenguas madres

INICIAR PROCESD
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Desarrollo

5. Elaboracién del documento que sera entregado a Gabinete.

- Recopilacién de la gestién de SIDLEMA y la creacién del cédigo,
metodologia, marco tedrico y resultados de la implementacién, asi como
observaciones, sugerencias para su uso y necesidad de seguimiento del

programa.

6. Entrega de la documentacién y archivos audiovisuales generados de la
segunda etapa del SIDLEMA.
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4. Clonograma

PROGRAMADAS

Investigacién para agregar las lenguas
madres mas comunes en BC

Retinion con la Casa de la Mujer Inigena
Donaji para vinculacién

Reuniones perfodicas con el Comité
Municipal para la Prevencion de Violencia
Actualizacion de cédigo para mejor
funcionamiento de la plataforma
Pruebas de experiencia de usuarios
generico de SIDLEMA

Adaptaciones sugeridas a la plataforma
y generacion del manual de usuario.

Reunion con 3 integrantes del Sistema
de Ley de Acceso de las Mujeres a una
vida libre de violencia en Ensenada
Tijuana y Mexicali

Generacion de contendio audiovisual
con las lenguas madres seleccionadas
Recopilacién y edicion del material
recopilado

Anexar el material a el sistema SIDLEMA
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“Este programa es pablico, ajeno a cualquier partldo politico, Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa®”.
“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los} autoras(es) del presente trabajo”
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Dentro de la exclusién general de la poblacién indigena, los
factores de género colocan a las mujeres en situacion de mayor
vulnerabilidad y desventaja para el ejercicio pleno de sus derechos.
Uno de los ambitos que reflejan mas claramente esta desigualdad
es la violencia de género. Los estudios y mediciones que han docu-
mentado la dimensién de la violencia de género entre la poblacién
indigena confirman que las causas de la violencia contra las mujeres
indigenas son diversas y multifactoriales; que incluyen desde
aspectos culturales, que las discriminan y desvalorizan, hasta prob-
lematicas estructurales de marginacién, pobreza y exclusién, que
agravan su vulnerabilidad ante la violencia en un encadenamiento
de efectos y causas que afecta desde sus vidas personales, hasta su
viabilidad econémica, pasando por todos los ambitos de su interac-
cién social.

Los escasos avances obtenidos en materia de proteccién, acceso a
la justicia y respuestas culturalmente adecuadas para la deteccién,
prevencién, atencidn y sancién de la vioiencia de género, subrayan
la necesidad, importancia e urgencia de enfrentar la problemética
de la violencia de género en entornos indigenas desde un enfoque
interseccional de derechos humanos, interculturalidad y

perspectiva de género.
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INSTITUTD DE LA MUJER

“Este programa es publice, ajenc a cualquier partido politico. Queda prohibido el usc para fines distintos a los establecidos en el Programa”.
“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras(es) del presente trabajo”
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“Este programa es piiblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”
“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empera el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las {los) autorasles) del presente trabajo”
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“Este programa es pliblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el use para fines distintos a los establecidos en el Programa’,
“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a [a Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las {los) autoras(es) del presente trabajo”
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namespace App\Conscle;

use IlluminateyConsoleySchedulingy\Schedule;
use Illuminate\Foundatisn\Console\Kernel o5 ConsoleKernel;

Elass Kernel sxtends ConsoleKernsl

Faa

* The Artisan commands provided by your application.
L3

= @var array

7

3
protected $commands =
Ie

|5

Vi)

+ Define the applicetion's commard schedule.

-

s Zperam Illuminzte\lonssledScheculing Sohecsule  $schedule
& Freturn vodd

A'J"

profectes function scheduleiSchesule §scheduie!l

44 §schedule-sczazend! 'inspirs'}
HE =>hiaur?

ST MR

MEXICO INMUIERES £ Baiagairormia



Gdlgo Fu

A1) el Eoraermtir |

hlni.!l'lllll 1)
18w B loti{aa 0" elacawgLeyirerds
ﬂlv £LBEER" ey ria-guttersis
stil¢ class=tcel eel-i2 col-gm-8°»
adly elasget are, left” =:‘l-sn’s|mlu\mul.luhnmai’:

wdiy éi.uwﬂ' .
Elt="" claspa fpa-tine™s
i R -rc-ni'ﬁ- TPl o TN
<div clatt="gi-galtern-1eft® style"backgroundeinages urli ' flssges/eiciayepptbera-verticeong” Y ragdive
<d1v ¢tlans="gs i RTLern=Tintt styles"tichground—irage: urid'7in W!mlmtewnk;l.wm'!; "rergive

div clessn"sl-wizere | tap™s
<h¥ elzaae"giwizers Aitles
#{ stepsiselected),1itie 33
L3

est-az-1l ealelz=Fir

2 ety
< :.us-"-i-“’»
Wl vtegrbeelactoni desceipticr )3

'pr
a8 Frufe dpdeia s clopsm LT Lirepricers JUISE-ErATERy pT-F ml-auts miaER e[ wtIr.rslecter w steps. lengih - 17
LEHTT

lveerty
aquticr :.aﬂ-"ur [ k o ¥ |.).—l L
e Lhgnan{ test-sLrh 1 p e H i3
&2l der cZoogy ]
rirosgiestel v Bl
sa¥raterial-leers® sty low'r) PRI T T 70 (T Y
=
by
4&"6\' i;:r:-"hm Brn—sutiire-ticht Lin-Lcrn pr-F mi-a196® eliclanraxt(}® v-ife"this.selected « steps.lemgth - 1>
141

<l clErriterinl-tearstaree_femamer i
s buttery

gur.-".‘r

) @ INMUJERES [ snicuwonnin | J%

=
i
tal
el
o]

|




Manual
Usabilidad



MExico (i INMUIERES [ amiacaironmia

Damos la bienvenida a todas las personas que se
encuentran interesadas en e} uso y aplicacién del
SIDLEMA Sistema de Identificacién para Denuncias

en Lenguas Madres.

El objetivo principal de este proyecto es el disefio y
programacion de una plataforma digital que auxilie al
protocolo existente en el reconocimiento, identificacién y
vinculacién de lenguas madre con interpretes locales en el
proceso de atencién ciudadana, siendo este el primer piloto
digital que auxilie y permita la mejor atencién a ilas personas
provenientes de pueblos y comunidades indigenas ante el
Sistema de Justicia en el Estado de Baja California y cualquier
otra ventanilla de atencidén ciudadana.
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Comencemos el primer paso que tienes que hacer
para poder acceder a la plataforma, Visita:

SIDLEMA.INQUO.MX[}

en la pagina de inicio podras ver el mensaje de bienvenida
recuerda que cada vez que ingreses iniciaras en esta sec-
cién, te recomendamos como funcionaria o funcionario
agregar este link de acceso en tus Favoritos del buscador
web de tu preferencia, o también puedes crear un acceso
directo en tu escritorio o desktop de tu computadora, recuerda

que este sistema es responsivo, eso quiere decir que se adaptara
a cualquier dispositivo electrénico, esto hace de SIDLEMA una
plataforma portable para; computadoras de escritorio, tabletas,

computadoras portatiles y celulares.
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SIDLEMA esta disefado para el uso individual de la
ciudadania pero en esta primera etapa es muy
importante que el funcionariado de cada dependen-
cia en la que se utilice este sistema auxilie a la ciu-
dadania en el proceso de deteccién de su lengua de
origen o lengua madre.

En caso de que formes parte del funcionariado de aiguna
institucién, el primer paso para que la o el usuario pueda
realizar la identificacién y vinculacién de su lengua madre,
son capturar tus datos como persona servidora publica en el
sistema; a continuacion escribe tu nombre completo, departa-
mento y correo electrénico y da click en siguiente.

~ s:' DL'?M A..“E'l T T e— e e




2o | SIDLEMA

Pantall

SIDLEMA

SRR

INMUIFRES |

MExED INMUIERES % maaca

X,
0



MENCO (1, INMUJERES i amwcauronnin 2%

En la siguiente pagina podras observar el inicio de
la explicacién del programa donde menciona que es
importante que tu como persona funcionaria plblica

conozcas paso a paso el proceso que el ciudadano
debera seguir en este sistema y con ello logremos una
identificaciéon y vinculaciéon con el intérprete de su

lengua madre.

Dicho proceso sera explicado de manera muy sencilla
sobre lo que veras en la interaccién durante el uso de
SIDLEMA. En esta pagina finalizamos con las indicaciones del
sistema, ahora puedes iniciar SIDLEMA para la atencién a el
ciudadano. Si tienes alguna duda en cualquier momento
podras regresar al tutorial. A su vez en la parte inferior central se
encuentra localizado el botén “Saltar Intro” con el cual podras
iniciar directo a la pagina principal del sistema e iniciar con la

atencion a la ciudadania.
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IDENTIFICA

En la pagina principal del sistema aparecerin las
nueve lenguas madre mas comunes identificadas
gracias a estadisticas y estudios realizados siendo estos
base fundamental para el desarrollo de SIDLEMA en el
estado de Baja California.

La o el usuario debera elegir con tu ayuda o por su cuenta,
la lengua materna con las que se le dara atencién. Para ello
estas nueve opciones se encuentraran identificadas con un
color brillante distinto una de otra, tambien cuentan con un
mapa de la zona, estado o region de la republica a la que
pertenece y una imagen donde se podra visualizar a una
persona que utiliza la vestimenta tipica ¢ indumentaria y esta
expresa la identidad cultural de la region de la que proviene,
auxiliando asi a que la identificacion de la lengua indigena de
cada usuario hombre o mujer sea mas rapida y facil.
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SIDLEMA cuenta con un reproductor de un audio y
video el cual especifica las instrucciones y pasos que
la o el ciudadano deberan seguir para su cita y mejor
atencién. La interaccién con cada uno de estos
elementos es sencillo ya sea por medio del cursor de
una computadora o por medio de dispositivos touch,
deberan seleccionar o dar un click en “Reproducir Audio”
Yy lareproduccion comenzard de manera automatica, en el
caso del video deber seleccionar el botén “Mostrar Video" y
a continuacién se abrird una pantalla emergente dentro del
sistema con la imagen del video donde deberan dar un click
para reproducir. Las instrucciones que se indicaran estaran
dadas en cada una de las lenguas madres o indigenas gue se
seleccione esto quiere decir que para cada una tendremos
audioy video para que de esta manera la ciudadania obtenga las
indicaciones de la mejor manera posible.
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SIDLEMA cuenta con un reproductor de un audio y

video el cual especifica las instrucciones y pasos que

la o el ciudadano deberan seguir para su cita y mejor

atencién. La interaccién con cada uno de estos

elementos es sencillo ya sea por medio del cursor de

una computadora o por medio de dispositivos touch,

deberan seleccionar o dar un click en “Reproducir Audio”

y la reproduccién comenzara de manera automatica, en el

caso del video deber seleccionar el boton “Mostrar Video” y

a continuacién se abrird una pantalla emergente dentro del

sistema con la imagen del video donde deberan dar un click

para reproducir. Las instrucciones que se indicaran estaran

dadas en cada una de las lenguas madres o indigenas que se

seleccione esto quiere decir que para cada una tendrémos

audioy video para que de esta manera la ciudadania obtenga las
indicaciones de la mejor manera posible.
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Tanto como en el video como en el audio se explicaran las
instrucciones para la o el usuario, ddnde se le indica en la
lengua madre seleccionada que Tendrd que presentarse a
las 14:00hrs. 7 dias después de esta atencién a las mismas
instalaciones, donde una interprete de su lengua madre
estard presente para llevar a acabo su denuncia y atencién de
una mejor manerd. En caso de que la primera lengua seleccion-
ada no haya sido compatible con la o el usuario deberan repro-
ducir la siguiente opcién. Cuando la o el usuario identifique su
lengua madre origen deberan seleccionar el botén “Seleccionar
Lengua”, Automdticamente el sistema repetira las instrucciones de
lugary la hora en la cual se llevara a cabo la segunda atencién.

IMPRESION

Automaticamente al finalizar el proceso, el sistema te enviard por
correo electrénico la cita de manera digital con copia a dos érganos
observadores en tematicas de Pueblos y Comunidades Indigenas, a

continuacion imprimela y haz entrega de la hoja a la o el usuario.
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Es importante que recuerdes que el proceso de
atencidén a la o el usuario NO TERMINA AQUI, las
personas ciudadanas regresara 7 dias después a las

14:00 horas en tus instalaciones para seguir con su
procedimiento. Es nuestro trabajo como funcionariado
publico el identificar, agendar y vincular a una persona
intérprete de la lengua madre identificada de la o el
ciudadano para llevar a cabo su denuncia. Si actualmente
tu oficina cuenta con un protocolo de accién para la
atencion de personas provenientes de comunidades
indigenas podrds sumar SIDLEMA a el y con ello activarlo al
momento de la segunda cita con el interprete para llevar a
cabo la denuncia o atencién.

Estamos seguros que con el compromiso de las y los servidores
publicos llevaremos a cabo las mejores estrategias protocolizadas
para ser un estado que propone iniciativas en pro a los derechos
humanos de todas y todos los mexicanos.
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SIDLEMA

SISTEMA DE IDENTIFICACION PARA DENUNCIAS EN LENGUAS MADRES

“Este programa es Piblico, ajeno a cualquler panido palitico. Gueda prohibido ef s para fines distintos a kos establecides en ef programa’
P del Prog) de For { e la P iva de Género. Empera &l Instiuto

Nacional de [2s Mujeres P los ds parlas los) auleras {es) del presente trabajpo”™




